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I. INTRODUCCION

- Transmision de Informacion Prestacional

De acuerdo a la normativa institucional es condicion indispensable que los
prestadores remitan la informacion prestacional relativa a las atenciones
efectuadas a los afiliados del Instituto.

Dicha informacion debe ser remitida a través del software Sistema de
Efectores elaborado por el Instituto, en el cual deberan indicarse la totalidad
de las atenciones realizadas; detallando la fecha de realizacion de las
mismas, los datos de los afiliados, un diagndstico y el cédigo de la
practica realizada de cada caso particular.

El primer paso para la transmision de informacion consiste en solicitar un
usuario de sistema que habilitar4 el uso de nuestro sitio web para realizar la
transmision (Sll). Una vez cargados los datos en el Software debera realizar,
de forma mensual, una exportacion de datos a un archivo electrénico, el cual
tendra que ser remitido al Instituto a través de nuestro sitio web hasta el dia 15
(quince) del mes siguiente de efectuadas las atenciones.

A su vez, se recomienda verificar y controlar de forma periddica el estado
de los envios realizados, sobre todo en los casos en que la transmision se
realiza a través de terceras partes.

- Sistema Interactivo de Informacion (SlI)

A través del Sistema Interactivo de Informacion los prestadores del Instituto
tendran la posibilidad de remitir la informacion generada en el Sistema
Efectores y verificar el detalle de la misma, consultar los afiliados que se
encuentran en su capita, exportar su padrén para ser utilizado en el Sistema
Efectores y consultar el monto de facturaciéon referente a las capitas para cada
periodo mensual.

NOTA: Actualmente la funcionalidad de Padrén y Facturacion solo se
encuentra habilitada para los prestadores pertenecientes a las Unidades de
Gestion Local adheridas al Nuevo Esquema de Distribucién de Capitas. En el
corto plazo este servicio se encontrara disponible para todos los Efectores del
Instituto.
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[I. SOLICITUD DE USUARIO

Para transmitir la informacion a través del Sistema Interactivo de

Informacidn es necesario contar con un usuario y clave.

1 > Para obtenerlo, debera realizar la solicitud de usuario dirigiéndose a
WWWw.pami.org.ar Yy siguiendo la ruta:

> Prestadores
> Sistema INSSJP
>Sistema Interactivo de Informacion
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Meédicos de Cabecera

2 > Una vez ingresado al sitio, haga clic en link: Solicitar Nuevo Usuario
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»pami

3 > Debera seleccionar el tipo de usuario “Efector” y luego completar con
todos sus datos como puede observar en la siguiente pantalla.

»pami

— | G 00 6 bt Enviae

Selicitad A Dnaatie v weewrs phimmisas
[ Nates dul hrnarm
L

e T el o LU —

e tdnt e Pareait 815 Sabamiemar

BACTORAL_mOag

4 > Luego verifigue si estd tildada la opcién Efectores_upload Unicamente,
caso contrario tildela. Una vez completados sus datos, debera cliquear en
enviar y aparecera una pantalla como la siguiente, en la cual se describiran
todos los datos que ha ingresado.
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>pami
Solicitud de usuario y/o permisos de acceso
Nro, Sollcktud: 61
Tipa Solicituk: EFECTOR
UGL: CAPITAL FEDEPRAL
Fecha Creacion: 200042010
Observaciones:
Solicitante
Denominacion DAMIAN AGUSTIN LUNA
Sociat:
CuImcu.: 20220644179
Telétfono: 1568605440
Mail personal; darmian unaddhotmail com
Listado de Subsistemas solicitados
Codgo Descrpacn
EFECTORES_UPLOAD Up'oads de Archivos por Etectores

5 > Dentro del transcurso de las 48 hs habiles de haber realizado la solicitud, el
Instituto generaréd su Usuario y se lo enviaré a la casilla de mail declarada en
dicha solicitud.

Una vez recibido el usuario, ya se encuentra en condiciones de enviar la
informacion solicitada por el Instituto.

6 > Para comenzar a enviar informacibn deberd cambiar su clave
ingresando al sitio del Instituto www.pami.org.ar Yy siguiendo la ruta:

>Prestadores
>Sistema INSSJP
> Sistema Interactivo de Informacién
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Ypomi

7 > Alli colocarad el usuario y la clave recibida, y presionara
ingresar.

8 > Automéaticamente el sistema le avisara que tiene la clave por defecto,
deberd completar con una nueva contrasefia y luego confirmarla en el
campo confirmar clave. La misma tendra que contener al menos 8 digitos,
letras y numeros. Una vez ingresada, debera corroborar que la barra
gue visualiza en el costado derecho sea de color verde.

ypami

Rageraai s paiebe she e de on (es war sagere

a0 000 w0 el 2okin Cambiar Clave

9 > Por ultimo debera presionar el boton cambiar clave. De
esa manera la clave quedara modificada.
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[Il. OBTENCION DE ID DE INSTALACION

Los datos “Nombre de Usuario” e “ID Instalacion” no son datos
obligatorios para realizar la carga de informacion en el Sistema de
Efectores, pero, si resultan imprescindibles para poder efectuar la
exportacion de archivo.

Una vez obtenido su Usuario y Clave otorgado por el Instituto, debera
obtener el ID de Instalacion.

Para ello, debera ingresar a la pagina del Instituto www.pami.org.ar y
seguir la siguiente ruta:

>Prestadores
>Sistema INSSJP
> Sistema Interactivo de Informacién

En la pantalla que se observa a continuacion debera ingresar su
nombre de usuario y clave y hacer clic en el boton “ingresar”.

o e ——
»pami

Una vez que haya ingresado al Sistema Interactivo de Informacion
debera DECLARAR EL EQUIPAMIENTO INFORMATICO
ingresando a la opcion Efectores > Equipamiento Informatico.

Ypomi

Registracion Prestaciones Soclocomunitarias INSSP

Cipapawmrts Wharidie o )
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En dicha pantalla, debera hacer clic en el boton agregar. Alli debera
cargar los datos del sistema operativo y el tipo de instalacion. Luego
debera seleccionar el boton “Guardar”
ﬁ

Ypomi

et I

L O it ST

Automaticamente, se generara una linea con los datos ingresados vy el
Id instalacion necesario para realizar la exportacion de datos en el
Sistema Efectores, tal como lo indica la pantalla a continuacion.

ypami

[ R e R T T )

A .

Una vez obtenidos los datos de Nombre de Usuario e ID de Instalacion
debera descargase el Software de Efectores e incorporarlos en el
mismo.

10
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IV. DESCARGA E INSTALACION DEL SOFTWARE SISTEMA DE
EFECTORES

Para descargar el software Sistema de Efectores debera realizar los
siguientes pasos:

1 > Ingrese al sitio web del Instituto: www.pami.org.ar

2 > Dirijase a la seccion Prestadores

Inido  Institudonal Afilarse 2 PAMI Ofidras  Contacto

b

43anos
brindando alivio, contencion
y mejorando la calidad de vida

% de nuestros afiliados.
NN

»>pami
pami
NI AITIng («
Noticias Breves ver mas noticas breves
17.12:2014 05122014 02122014
Access 8 Lurnos on line Chepes: prenesa colecls voluntaria de V Cansexs Participalivo Nacional
sangre
Afiliarse a PAMI Servicios Turnos
Bisquedas y Constancias Actividades Preventivas Control Ciudadano
Mente Activa Autocuidado Programa de Veteranos

139 EMERGENCIAS

55 dlas el ako, (CABA y GBA

PAMI ESCUCHA 138

3 > Dentro de la seccion Prestadores, haga clic en la opcion Sistema INSSJP

11
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Factora Flectronics

4 > Dirijase a la opcién Sistema de Envio de Informacion, y luego

presione la descripcion Software de Efectores

St desea sor

Prestador Médxo

Sesterna PAMI Prowwedores

Factura Blectionsca

5 > Haga clic en Descarga de Software.

12
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Organismos Pubd

>pomi

INSSIP

Software Efectores

Wy @ biseniie

I Lt atipe e DUl I

I e

—aran W LY

139 EMERGENCIAS

105 Ol #fo. (CABA y GBA)

\ fw

icos

Equpo Suporte h_u»ug- bg
0800-222-2210-0pc. 1

0015 58204095 Ainens Rotatieni|
O vin vl o

neateypts efaaresspani g »

PAMI ESCUCHA |

Irwes gratusta tar 24hs bos 365 die

6 > Una vez alli, debera descargar Version Equipo Unico:
Version para realizar la carga en una Unica computadora (recomendado

para Médicos de Cabecera).

Afilladas Preata

NSSIP

Descargas

ey

T ¢ -

VW e Lk b

e .y .

£

139 EMERGENCIAS

Oeganismos Publices

K >Pai\ -

Boenos Ares -

7 > Una vez elegida la version, debera proceder a descargar el archivo
“Instalador de la aplicacion de Efectores y su correspondiente base
de datos (archivo ejecutable)”; y luego presionar ‘“Guardar Archivo”

para continuar con su ejecucion

13
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8 > Una vez descargado el archivo “EfeUni_Instal.exe” (el cual se alojara
donde haya seleccionado previamente) debera comenzar con la ejecucion
del mismo. Presionando (continuamente hasta su finalizacién) el Boton

““Siguiente” para que se desarrolle y concluya la Instalacion del Sistema
de Efectores.

Sistema Efectores 1.0 |

Bienvenido al programa de instalacién de Sistema Efectores 1.0.

Es recomendable que cierre todos los programas de Windows
antes de continuar con esta instalacidn.

Si tiene alguin programa abierto, pulse Cancelar y cierre todos los
programas antes de iniciar esta instalacidn.

Pulse Siguiente para continuar con la instalacidn.

|
v

[ Siguiente > ] [ Cancelar ]

9 > Dentro del proceso de instalacién, aparecerd la pantalla que se
muestra a continuacion la cual debera tildar la opcion “Crear Acceso

Directo”, a los efectos de crear un icono en el Escritorio de su pc con el
logo del Instituto.

14
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#% tnstalacion de Sutena Efecioees
Selecaonar Upciones
contrus

Soleccons bt cpcones motyadss aba

Crom Acceso Drecto

o N\

Seleccone las cpcone: rdcadat sbaw y prdie Siaerin Dy

;'L Tildar Crear Acceso Directo

< Axs

J

Sguente » Cancela

10 > Una vez finalizada la instalacion, el Sistema de Efectores se

encontrara Instalado en su Ordenador.

79 Instalecidn de Sistema Efectores

o

Sistema Efecto
Correctamente

La mtalacadn ha termrado

Gracias por elege Sictemy Electores 10

Puive Termnar para vale de esta mitalackin

res se ha Instalado

Luego, descargado el software, debera actualizar a la version 1.2.5 en todos

los casos. Para ello debera dirigirse al Link:

e WWwWw.pami.org.ar;

e Prestadores>

e Sistema INSSJP>

e Sistemade Envi6 De Informaciéon>
e Software Efectores>

e Descarga del Software>

e Actualizacién y componentes;

15
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Afilledos

— ."\ f v &
Ypami D i
Descargas
i
B ——
el

EMERGENCIAS PAMI ESCUCHA

11 > Posteriormente, debera descargar la Version 1.2.5. Una vez
descargado el archivo, podra ejecutarlo haciendo doble clic sobre el
archivo, y presionando siempre el boton siguiente hasta finalizar la
instalacion.

-_— \ f v &

! EMERGENCIAS PAMI ESCUCHA

12 > Por ultimo, tendra que ingresar al Sistema de Efectores haciendo doble
clic sobre el icono que observa en el escritorio de Windows.

16
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CIECIOTES

En la solapa "Acerca de” podra confirmar que la aplicacion fue actualizada
correctamente, para lo cual debera leer en la pantalla "Version 1.2.5".

. TR
T e (L mis ]

JERe W SV 68 el o oty Vool [ e ot
...... - s

14 > Finalizados los pasos anteriores, ya se encuentra en condiciones de
comenzar la carga de sus prestaciones en el Sistema de Efectores.

17
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V. ACTUALIZACION DEL NOMENCLADOR

Para actualizar el Nomenclador primero debera corroborar que el Sistema de
Efectores se encuentre cerrado y luego seguir los pasos detallados a
continuacion:

Dentro de la pagina del Instituto, dirigirse a Prestadores > Sistema INSSJP >
Sistema de Envio de Informacién > Software Efectores > Descarga del
Software > Actualizacién y componentes > Nomencladores >

== fF ¥ &

Opami oo

Nomencladores

- -N-N-R-N-N-N-N-

EMERGENCIAS PAME ESCUCHA 1
Wi s W s P SCARS ¢ O e

1 > Una vez alli debera descargar el archivo mas actualizado de la lista de
Nomenclador y guardarlo en el escritorio de su Pc. EI mismo contiene el
archivo “Actualiza Nomencladores” y otro en formato Excel en el cual se
detallan las modificaciones realizadas.

2 > Hacer doble clic en el archivo “Actualiza Nomencladores” descargado y
ejecutar.

3 > Seleccionar Sistema Efectores o en caso de emular Sistema ME.

4 > Realizar la instalacion (Para lo cual debe apretar el botdn “continuar” y
esperar hasta que termine la importacion de datos). Una vez finalizada la
instalacion puede cerrar la ventana. Cabe destacar que si la actualizacion se
realiza en el entorno Windows 7 al final de la actualizacion podria aparecer un
mensaje que indique “Este programa podria no haberse instalado
correctamente”, en este caso debera seleccionar la opcion “Este programa se
instal6é correctamente”
Una vez concluido dicho procedimiento el Sistema de Efectores debera
encontrarse correctamente actualizado con el Nomenclador vigente.

18
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VI. INGRESO DE DATOS EN EL SISTEMA DE EFECTORES

ALTA DE PRESTADOR

1 > Antes de comenzar con la carga de las prestaciones efectuadas en el
Sistema de Efectores, debera realizar el alta del prestador; para ello, en la
pantalla inicial, siga la ruta que se detalla a continuacion:

> Prestadores
> Prestadores
> Prestadores
> Tipo de prestador: individual
> Seleccionar Profesional/red: Boton Nuevo

NOTA:
En caso de ser prestador institucion deberé seleccionar tipo de
prestador institucion y seguir con el paso 2.

Se encontrard en la pantalla que se muestra a continuacion, en la cual debera
completar todos los campos obligatorios cuyo titulo se encuentra en
color celeste. Luego de cargar los datos requeridos, debera hacer clic en
“Aceptar” y se le remitir a la pantalla Nuevo Prestador.

r.ukun Bumpansder Noedar Prewadwes Pipstacbres  bwsrteorytoporme  Avrcs da

41 Nuesvo Profesionales

2 > En la pantalla principal de Nuevo Prestador debera completar los datos
gue se observan en la siguiente imagen:

19
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Los campos Nombre de Usuario e ID Instalacién no son datos obligatorios
para continuar con la carga, pero si son imprescindibles para poder efectuar la
exportacion del archivo de datos que debera transmitirse a través del sitio web
del Instituto.

NOTA: El Nombre de Usuario se obtiene en el sitio web del Instituto
www.pami.org.ar mediante la siguiente ruta (ver seccién lll “Solicitud de
Usuario” para mayor detalle)

Con respecto al ID de Instalacion, el mismo deberé obtenerse una vez que
se le haya otorgado un usuario y contrasefia ingresando al sitio web del
Instituto www.pami.org.ar y a través de la siguiente ruta:

> Prestadores
> Sistema INSSJP
> Sistema Interactivo de Informacion
> Ingreso al Sistema (completa el usuario y contrasefa)
> Efectores
> Equipamiento informatico > Agregar

Alli, debera completar los datos solicitados y hacer un clic en guardar. De
tal modo, el Sistema generara su clave de instalacién.

20
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Luego de completar los datos obligatorios, debera hacer clic en “Aceptar” para
habilitar las pestafias que se encuentran en la parte inferior de la ventana y
proceder a cargar los datos alli requeridos.

NOTA: En el caso de ser individual las pestafias Individual y Profesionales
se cargaran automaticamente luego de hacer clic en “Aceptar” en el caso de
ser individuales. Por lo que solo resta completar las solapas de Mddulos y
Boca de Atencidén. En caso de ser institucion debera cargar los datos de sus
profesionales.

3 > Dentro de la pestafia Modulos debera realizar un clic en “Nuevo”; se
abrira una ventana llamada Nuevo Modulo Prestador, donde debera
seleccionar de a uno los médulos correspondientes. Cabe destacar que sus
maodulos figuran en su convenio firmado con el Instituto.

A modo de ayuda, detallamos los mdédulos vigentes para las prestaciones de
odontologia:

CI\?IEC)')II(J;L?L;’E DESCRIPCION DE MODULO
74 ODONTOLOGIA - NIVEL | - ATENCION PRIMARIA
77 ODONTOLOGIA - NIVEL Il - PROFESIONAL DE ALTO RIESGO. COMPLEJIDAD
78 ODONTOLOGIA - NIVEL I1l - ODONTOLOGO PROTESISTA
80 ODONTOLOGIA - ATENCION DOMICILIARIA PROGRAMADA NIVEL |
81 ODONTOLOGIA - ATENCION DOMICILIARIA PROGRAMADA NIVEL IlI
82 LABORATORIO DENTAL
83 PROGRAMA MUCOIMPLANTOSOPORTADA

4 > En la pestafia “Bocas de Atencién” debera realizar un clic en el botén
“‘Nuevo”, se abrira la ventana “Nueva boca de atencion de un prestador”, en la
gue deberé cargar todos los datos referidos al lugar fisico en donde se realizan
las prestaciones. Unicamente se completaran los campos obligatorios cuyo
titulo se encuentra en letra celeste.

El campo ID. Boca At. Sirve para identificar las diferentes bocas de atencion en
el caso de poseer mas de una. Por lo tanto, en este campo debera completar
con un namero aleatorio que identifique a cada una de ellas (v.gr. 01, 02, 03,
etc.).

21
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En el campo UGL, debera desplegar la flecha y seleccionar la Unidad de
Gestidon Local a la que pertenece. En el campo Calle debera completar con

domicilio y en Puerta con el numero de la altura.

NOTA: El alta del prestador en el sistema se realizara por Unica vez, al
utilizar el software por primera vez. Posteriormente s6lo sera necesario
seleccionar al prestador en la opcion Red/Prestador que se observa en la

barra superior de la aplicacion.

22
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5 > Una vez terminada la carga del prestador en el sistema, debera dirigirse a:

> Red/Prestador
> Asignar red/prestador

Se abrira una ventana como la que se muestra a continuacion, en la que el
usuario podra seleccionar el prestador y la boca de atencion correspondiente.
Asimismo, haciendo clic en la opcion “Predeterminado”, podra indicarle al
sistema que utilice siempre al prestador y la boca seleccionadas (Esto es
recomendable para casos de una Unica boca de atencion).

RodWramads  Suupedes  Alhads  Predadees  Pmlaooes  rportasnportane  Alors de ]

CARGA DE LAS ATENCIONES

6 > Para realizar la carga de las prestaciones ambulatorias, el usuario debera
usar la siguiente ruta:

> Prestaciones

> Prestaciones
> Ambulatorias

23
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Alli podra observar la siguiente pantalla:

Vodamtady  Buspmber Noade  avtmbees sl aoomes  Ingodte M sprismen  Aora e

Sistama de efectores

>pami

s ST Ty S TR Y

Aomim

»
Powen e Menaades 1 _cnbwmea 1 | ]

[T

Copw

Omgrtntins | Mintias Musoadun | Maebens §obtanm |

i §

Una vez alli, lo primero que debera hacer es seleccionar el profesional actuante

desplegando la flecha, y luego completar el resto de los campos obligatorios.

Para completar la fecha en “Datos de Atencidn” existen dos posibilidades:

1. Ingresarla manualmente

2. Hacer clic sobre el calendario que se encuentra a la derecha del campo,

y seleccionar la fecha de atencién.

Para la carga del afiliado también existen dos posibilidades:

1. Carga manual: El Usuario deberd completar cada uno de los datos del

afiliado, y si éste ya se encuentra en la base de datos el sistema le
advertira que ya existe un beneficiario con ese numero de beneficio.

Carga automatica: el Usuario debera hacer clic sobre la lupa que se
encuentra a la derecha de “nro. Doc.” Se abrird una ventana cuyo titulo
es Busqueda de afiliados, en la misma se debera filtrar por cualquier
criterio de busqueda y luego cliquear en Buscar. Si se encuentra
cargado en la base de datos el Afiliado, va a aparecer una fila con los
datos del afiliado, el prestador debera cliqguear sobre el mismo y luego
presionar en el boton “Seleccionar’. De esta manera lo remitira a la
ventana principal de Prestaciones Ambulatorias. Esta opcion sélo es
valida para el caso que en el Sistema este importado un padrén nominal
de afiliados. Si aun teniendo un padron importado, el nimero de
beneficio que busca no se encuentra, podra cargarlo manualmente y
dicho afiliado quedara registrado en la base de datos para proximas
atenciones.(Ver seccion Importacién de Padron)
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Una vez cargados todos los datos, debera cliquear sobre el botén “Aceptar”;
de esta forma se habilitardn las 3 pestafias inferiores. Solamente es
obligatoria la carga de las pestaflas “Diagnésticos” y “Practicas
Realizadas”; la consignaciéon de los datos en la solapa Practicas solicitadas
actualmente es optativa.

7 > En la pestafia “Diagnésticos”, debera cargarse el diagndstico que motiva
la prestacion. Es obligatoria la carga de, al menos, un diagnostico. La
codificacion utilizada es la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE
10).

Para ello, debera hacerse clic sobre la opciéon “Nuevo”, lo que abrird una
ventana llamada “Diagnoésticos”.

Si el usuario conoce el cédigo de diagndstico podra cargarlo manualmente y la
descripcién se completara de forma automatica.

Otra manera es completar en la descripciobn con alguna palabra clave del
diagnéstico, presionar sobre la lupa de la derecha y luego sobre la flecha, de
esa forma se desplegard un menu con todos los diagndsticos que contengan la
palabra escrita para que el usuario pueda seleccionar el mas conveniente. De
esta manera se auto completara el cédigo de la descripcion seleccionada.

Luego debera presionar el boton “Aceptar”
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8 > En la pestafia “Practicas Realizadas” deberd ingresar todas las
atenciones efectuadas con su correspondiente cantidad. Para ello, una vez
posicionados sobre la pestafia, debera cliquear sobre el boton “Nuevo” y se
abrird una pantalla como la que se muestra a continuacion:
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En el campo “Modalidad de Prestacion”, el prestador deberd seleccionar la
opcion “Afiliado Propio en el caso de poseer una modalidad capitada y el
afiliado pertenezca a su capita.

En caso contrario, la opcién a seleccionar sera “Por orden de Prestacion”
Formulario 156; resultado obligatoria la carga del nimero de la OP.

En el campo de cddigo debera ingresar el codigo de la practica realizada. Cabe
destacar que los cédigos a ingresar son los vigentes dentro del Nomenclador
Pami. Para finalizar, debera ingresar el numero de la cantidad de practica
efectuada.

Luego de cargar todo los items deberd proceder a cliguear en el boton
“Aceptar” de manera que los datos queden guardados.

De esta manera queda ya cargada la atencion a este afiliado. Esta misma
carga debera realizarla a todos los afiliados atendidos durante el periodo.

Una vez cargadas todas las atenciones del mes, el prestador estara en

condiciones de exportar el archivo que, una vez generado, debera subir a la
pagina Web de PAMI.
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VIl. EXPORTACION DE DATOS

La exportacion de los datos debera realizarse una vez al mes, cuando se
encuentre finalizada la carga de todas las atenciones. Cabe aclarar que la
carga de las atenciones podran realizarse con la periodicidad deseada
(diariamente, semanalmente o mensualmente), las mismas se guardaran en la
base de datos del sistema para luego ser exportadas.

Una vez cargadas todas las prestaciones estara en condiciones de generar el
archivo del mes con toda la informacion cargada.

Para proceder a la exportacion de los datos deben seguirse los siguientes
pasos.

> Importacion/Exportacion
> Efectores
> Exportaciones
> Informacioén de efectores

O bien dirigirse a través del boton “Exportacion” desde el cuadro de Opciones
Favoritas

Se abrira la siguiente ventana:

LT o o T S T e —— T |

>pami

Lo b vartans Efectores - Exportacion de
Freotacionss

R ————
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Alli debera seleccionar el mes y afio correspondiente al envio que desea
realizar. Luego, deberd seleccionar el prestador tal como lo muestra la pantalla
siguiente, o en su defecto tildar todos los prestadores en caso de ser el Unico
prestador cargado dentro del Sistema Efectores.

fodtiPresadn  Busgueds Ahados vestadoms  Prestacunes  IOortaconfEaportacon  Acerey o |

| Sitemadeefectores ]
»pomi

¥ plectuees - Exportaciin de Prestaciones

Corlgsecin Pah e Archios Tercus ahes e Espatacen
( | gy

U Con E

Toskw bis Prastadens |73
! o
{

Por dltimo debera presionar el botén “Exportar”. Una vez terminada la
exportacion se le generara el archivo que siempre serd formato .rar en la
siguiente ruta C:\Efectores\Aplicacion Exportaciones.

Es importante remarcar que el archivo generado no se trasmite de manera
automatica una vez que se exporta la informacién. El mismo se encuentra
dentro de su computadora y es necesario enviarlo segun lo expuesto a
continuacion.

NOTA: para que el archivo .rar se genere, deberéa tener instalado en su PC
el programa Winrar, el cual permite la compresién de archivos de gran
tamafo. En caso necesario podra descargarlo desde www.winrar.es en su
version gratuita.
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VIIl. ENVIO DE INFORMACION

En primer lugar, cabe destacar que para acceder correctamente al Sistema
Interactivo de Informacién, debera ingresar con cualquier de los navegadores
que a continuacion detallamos:

- Mozilla Firefox.
- Google Chrome.

Para subir el archivo a la Web debera ingresar a la pagina: www.pami.org.ar y
sequir la ruta:

>Prestadores
>Sistema INSSJP
>Sistema Interactivo de Informacion

Una vez alli debera ingresar su nombre de usuario y su contrasefa personal y
hacer clic en el botén “ingresar”.

Dirijase ahora al menu Efectores y a continuacién seleccione la opcion “Subir
Archivos”.

= Subk Archivos 5

Para poder realizar la transmision de informacion tendra que hacer un clic en el
boton examinar, de esta manera buscara el archivo que debe enviar. Por
defecto el sistema guarda todos los archivos en el mismo directorio:
C:\Efectores\Aplicacion Exportaciones; por lo cual debera ir a buscarlo alli.

31




Manual N° 29

Unidad de Desarrollo e Innovaciéon
INSSJIP

Una vez seleccionado el archivo, debera hacer clic en el boton “Abrir”, y luego

en “Enviar”.
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Una vez enviado el archivo podra chequear el estado del mismo en la opcion:

> Efectores.
>Listado de archivo.

>pami T

T T

o + Listado de Archivos
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En dicha pantalla le figuraran todos los archivos enviados y su correspondiente
estado:

&3 ERROR EN PROCESO

(&) ERROR EN UPLOAD

I8 PENDIENTE

@ PROCESADO, ACEPTADO

!! PROCESADO, FUERA DE TERMINO
@ PROCESADO, SIN DETERMINAR MR

E‘! PROCESADO, SIN PRACTICAS
u PROCESANDO
@ RECHAZADO

Cabe destacar que actualmente es capaz de verificar y controlar toda su
informacion enviada mediante el Sistema Interactivo de Informacion de
varias maneras diferentes, como la generacién de un archivo de Excel, un
resumen cuantitativo y un detalle cualitativo.

! S

&

—

Excel Resumen Detalle

SaTurie ds Fvenls mmes

e ¥
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La primera de ellas consistira en generar un archivo en formato de Excel,
haciendo un clic sobre el icono de Excel, el cual contendra toda su informacion
enviada del archivo seleccionado.

Asimismo, para chequear la informacion enviada podra ingresar al boton
‘Resumen”, alojado sobre el margen derecho de la pantalla. Alli, podra
visualizar las cantidades de ambulatorios y su respectiva cantidad de précticas
y diagndsticos, de manera cuantitativa

Lesumes do Prestncones

Danos del Prewtadar

Prestac ooy

Practicom

Dhagrasties

De igual manera podra visualizar ingresando en el botén “Detalle” el listado de
beneficiarios informados con su respectiva practica realizada y diagndstico, de
manera cualitativa. Ademas, cuenta con la opcién de generar un archivo en
formato Excel para realizar cualquier tipo de control interno.
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IX. GENERACION DE PADRON

En principio solo podran acceder a generar su padron de afiliados y
verificar su monto a Facturar a través del Sistema interactivo de
informacion, todo aquel prestador que pertenezca a una Unidad de
Gestion Local incorporada al Nuevo Esquema de distribucion de capitas.
En caso contrario, podra solicitar su padron actualizado a su Unidad de
Gestion Local.

A través del Sl los prestadores pueden generar su padron de afiliados
que luego se importara en el Sistema Efectores para facilitar la carga de las
consultas medicas.

Para acceder a la generacién de padrones debera seguir o pasos que se
detallan a continuacion:

1 > Ingrese a la pagina del Instituto www.pami.org.ar y siga la siguiente ruta:

> Prestadores
>Sistema |.N.S.S.J.P.
>Sistema Interactivo de Informacion

Una vez alli debera ingresar su nombre de usuario y su contrasefia personal y
hacer clic en el boton “Ingresar”.

2 > Dirijase al menu Efectores, opcion “padrén”, y luego “exportacién
sistema de efectores”.

e —
ypomi

[ rivrme v Sement | i tiren

3 > Se abrird una ventana en la cual deberé dirigirse al boton “Nuevo”.
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4 > Una vez alli, aparecera automaticamente el nombre del prestador y el
periodo para el cual se generara el padron, luego debe presionar el botén
“Aceptar”. (Seleccione Excel: en caso de necesitarlo en ese formato.)

Ypami

7 epertacis Putron Allastae

e — - Irvenahe

b fin Acegtar

e

5 > Luego debera cliquear el boton “Panel” para volver a la pantalla de
generacion de padrones.

[ e —
Ypami

Vet o e e nr MRS asben

6 > El siguiente paso es presionar el boton “Buscar” para que aparezcan los
procesos de generacion de padron.

7 > Una vez cliqgueado dicho boton deberd aguardar hasta que el estado se
exponga como “Finalizado Correctamente”. Lo que significa que el archivo
en formato .txt ya estard listo para ser importado al Sistema de Efectores.
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8 > Para ello debera guardar el archivo en la ubicacion que usted desee para
luego importar el padrén desde el Sistema de Efectores, haciendo clic sobre el

boton derecho del mouse, seleccionando la opcion “Guardar enlace como”.

Una vez guardado deber& seguir los pasos para la importacion del padron.

»pomi
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X. IMPORTACION DE PADRON

1 > Abra la aplicacion Sistema de Efectores, en la pantalla inicial debe seguir la
siguiente ruta:

>Importacién/Exportacion
>Efectores
>|mportaciones
>Importacion Padrén

Opami

Importacion de Padron

Y
L ———
-

2 > Haga clic sobre el botén “Importar”.

vemate Drmede Whotn Dredabrer Padmeres  baortme/purtesn  Amtis e ]
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3 > Se abrird una ventana en la cual debe indicar donde se encuentra el

Padrén en su computadora.

>pami
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El archivo a importar debe ser de formato .txt.
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4 > Automaticamente el Sistema comenzara con la importacion del Padron y le

avisara si la misma fue realizada con éxito.

|
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>pami

Pt e Favnt | D

L 1 ond e ol mchevo
Drvunal \padon, SARAG AUGUSTD Sall w

lon Cerrar

A partir de ese momento su sistema de efectores contara en su base de datos

con su padron actualizado.

Se recuerda que el archivo generado en el Sll representa una némina de
afiliados, el mismo puede no incluir el padrén total a la fecha, debido a las
altas y bajas que se producen diariamente en el sector de afiliaciones. El
padrén actualizado podra consultarse en el Sll, dicho proceso se detalla

en el siguiente apartado.
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Xl. CONSULTA DE PADRON ONLINE

Esta modalidad se encuentra disponible solamente en aquellas Unidades
de Gestion Local adheridas al Nuevo Esquema de distribucion de capitas.
En caso de no corresponder a las mismas, deberan remitir su consulta a
su Unidad de Gestién Local:

El Sistema Interactivo de Informacion permite consultar el padrén actualizado,
permitiendo a los Prestadores saber que afiliados tiene en su capita y cuales
son los datos de los mismos.

1 > Ingrese a la pagina del Instituto www.pami.org.ar y siga la siguiente ruta:

> Prestadores
>Sistema |.N.S.S.J.P.
>Sistema Interactivo de Informacion

Una vez alli debera ingresar su nombre de usuario y su contrasefa personal y
hacer clic en el boton “Ingresar”.

2 > Dirijase al menu Efectores, opcion Padrén, y luego Consulta Padron
Online.

»pomi

Corautu Padron Oniine >

3 > Una vez alli tiene dos opciones:

e Buscar todos los afiliados de su capita: Para esto debera hacer clic
en el botén “Buscar”. En la pantalla apareceran todos los afiliados de
su padrén, podra visualizar los datos nombre y apellido, nimero de
beneficio, grado de parentesco, numero de documento y CUIL de los
beneficiarios.
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e Buscar un afiliado en particular: En este caso podra realizar la
bldsqueda por numero de documento o por numero de beneficio. Debera
seleccionar la opcién que desee, ingresar el dato y luego hacer clic en el
botén “Buscar”.
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Xll. CONSULTA DE FACTURACION

Esta funcionalidad del Sistema Interactivo de Informacion permite al Prestador
consultar el monto a facturar en cada periodo mensual. El concepto a facturar
depende del Modelo Retributivo en que el medico preste servicios:

1 > Ingrese a la pagina del Instituto www.pami.org.ar y siga la siguiente ruta:

> Prestadores
>Sistema |.N.S.S.J.P.
>Sistema Interactivo de Informacion

Una vez alli debera ingresar su nombre de usuario y su contrasefa personal y
hacer clic en el boton “Ingresar”.

2 > Dirijase a el menu Efectores, opcién Facturacion.

> pomi

3 > Una vez alli deberé seleccionar el periodo para el cual quiere consultar la
facturacion y el concepto (En caso de desear observar todos, puede optar por
la opcidén “todos los conceptos”.)

»pami

L o

4 > Luego haga clic en el boton “Buscar”.
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5 > Una vez realizada la busqueda podra visualizar el monto a facturar para el
periodo seleccionado.

> pomi

T bt . 8 ¥ ——
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Es nuastro mayor deseo y anhelo gque se sienta satisfecho al realizar el proceso descripto
anteriormente. Para ello, le informamos que tendra disponible los siguientes canales de
soporte dentro de la pagina del Instituto

http-/Jinstitucional pami.org. arfresult php?c=8-4-1&vm=2

* Cursas Virtuales Sl con videos tutonales sobre diferentes
etapas del proceso de envio de datos.

* Manuales e Instructivos

Asimismo, ante cualguier consulta o inguietud sobre la modalidad de carga,

codigos de practicas y demas contenido del manual, podra se comunique de manera
gratuita con Muestro Equipo Soporte Técnico de Lunes a Viemes de 08 a 17 hs

al teléfono 0800-222-2210:

. Opcidén 1 - Consultas sobre Transmision de Informacion
. Opcidn 2 — Consultas de indole Medica — HADOB
. Opcidn 3 — Linea especifica para consultas de Receta Electrénica

Mail: mesadeayuda_efectores@pami.org.ar

Muchas Gracias.

Equipo Soporte Técnico
Unidad de Desarrollo @ Innavacion
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